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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W Biurze Turystycznym " Horyzont "

1) Preambuta

Majac na uwadze wynikajacy z ustawy dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, obowigzek
wprowadzenia na podmioty Swiadczace ustugi hotelarskie oraz turystyczne , a takze
prowadzace inne miejsca zakwaterowania zbiorowego, standardow w zakresie
niezbednym do zapewnienia ochrony matoletnich oraz uznajac istotng role biznesu w
zapewnieniu poszanowania praw Dzieci , w szczegélnosci prawa do ochrony ich
godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia Biuro Turystyczne " Horyzont "
przyjmuje niniejszy dokument , jako wzor standardoéw , zasad i procedur w przypadku
podejrzenia , ze Dziecku , ktére przebywa podczas campéw, zgrupowan, w tym
wycieczek szkolnych, obozéw letnich i obozéw zimowych , wczaséw rodzinnych,
rajdéw pieszych, wczaséw lotniczych i autokarowych, imprez eventowych nie dzieje
sie krzywda oraz zapobiega takim zagrozeniom.

2) Postanowienia ogélne Horyzont Biuro Podrézy
1. Biuro Turystyczne " Horyzont " prowadzi swoja dziatalno$¢ operacyjng z
najwyzszym poszanowaniem praw cztowieka , w szczegélnosci praw Dzieci jako oséb
szczegoblnie wrazliwych na krzywdzenie.

2. Biuro Turystyczne " Horyzont" uznaje swoja role w prowadzeniu biznesu spotecznie
odpowiedzialnego i promowaniu pozadanych postaw spotecznych.



3. Biuro Turystyczne " Horyzont " w szczegdélnosci podkresla istotno$¢ prawnego i
spotecznego obowigzku zawiadamiania organdéw S$cigania o kazdym przypadku
podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode Dzieci i zobowigzuje sie szkoli¢ swoj
Personel w tym zakresie.

4. Biuro Turystyczne " Horyzont " zobowigzuje sie edukowa¢ Personel na temat
okolicznosci wskazujacych, ze Dziecko przebywajgce podczas imprez turystycznych
moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobdow szybkiego i odpowiedniego
reagowania na takie sytuacje.

3) Definicje :

1. Dziecko/matoletni - na potrzeby niniejszych standardéw przyjmuje sie, ze
dzieckiem, jest kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia.?

2. Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun;
rodzic zastepczy; opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do
reprezentowania matoletniego obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych)?

3. Obca osoba dorosta to kazda osoba powyzej 18 roku zycia, ktéra nie jest dla
dziecka jego rodzicem lub opiekunem prawnym.

4. Krzywdzenie dziecka - nalezy rozumiec jako zachowanie, ktére moze stanowic
popetnienie czynu zabronionego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w
tym cztonka personelu obiektu turystycznego, lub zagrozenie dobra dziecka, w
tym jego zaniedbywanie; kazde zamierzone lub  niezamierzone
dziatanie/zaniechanie jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i
kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktore naruszajg prawa,
swobody i dobra osobiste dzieci i/lub zaktdcaja ich optymalny rozwa;.

5. Formy przemocy wobec dziecka:

e Przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktorej dziecko
doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone.

1 Zgodnie z polskim prawem dzieckiem jest kazda osoba w wieku ponizej osiemnastu (art. 1 Konwencji o
prawach dziecka, przyjetej przez Zgromadzenie Ogdlne Narodéw Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r.).
Matoletnim jest osoba, ktdra nie osiggneta petnoletnosci, zatem osoba do ukonczenia 18 roku zycia lub kobieta,
ktory uzyskata petnoletnosc przez zawarcie matzenstwa po ukonczeniu 16 roku zycia (art. 10 § 1 2 k.c.), ktdre
moze nastgpi¢ za zezwoleniem sgdu opiekuriczego z waznych powoddw i jesli z okolicznosci wynika, ze zawarcie
matzenstwa bedzie zgodne z dobrem zatozonej rodziny (art. 10 § 1 kro).

2 Rodzice - art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego; Opiekun - art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuficzego;
rodzic zastepczy - art. 1121 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego; opiekun tymczasowy; art. 25 Ustawy o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa.
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Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badz zaniechania dziatania ze
strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko, lub ktérej
dziecko ufa, badZz ktéra ma nad nim wtadze. Przemoc fizyczna wobec
dziecka moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub jednorazowa.

Przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekta, niefizyczna,
szkodliwa interakcja pomiedzy dzieckiem a opiekunem, obejmujaca
zarowno dziatania, jak i =zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.:
niedostepnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje z
dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z
dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i
granic psychicznych pomiedzy rodzicem a dzieckiem.

Wykorzystywanie seksualne dziecka to wtaczanie dziecka w aktywnos¢
seksualng, ktérej nie jest ono w stanie w petni zrozumiec i udzieli¢ na nig
Swiadomej zgody i/lub na ktéra nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze
zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposéb i/lub ktéra jest niezgodna z
normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenstwa. Z
wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos¢
wystapi miedzy dzieckiem a dorostym lub dzieckiem a innym dzieckiem,
jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w
relacji opieki, zaleznosci, wtadzy. Wykorzystanie seksualne moze przyjac
rowniez forme wyzyskiwania seksualnego, czyli jakiegokolwiek
faktycznego lub usitowanego naduzycia pozycji podatnosci na
zagrozenia, przewagi sit, lub zaufania, w celach seksualnych, w tym, ale
nie wytacznie, czerpanie zyskéw finansowych, spotecznych Ilub
politycznych z seksualnego wykorzystywania innej osoby. Szczegdélne
zagrozenie wyzyskiwaniem seksualnym zachodzi w czasie kryzyséw
humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiwaniem istnieje zaréwno wobec

dzieci jak i ich opiekunéw (definicia za Biuletynem ONZ
ST/SGB/2003/13).

Zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
jego podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub

nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujgce zaburzenia
jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w
relacji dziecka z osobg, ktéra jest zobowigzana do opieki, wychowania,
troski i ochrony dziecka.




6. Przestepstwo na szkode dziecka - na szkode dzieci mogg by¢ popetnione
wszystkie przestepstwa, jakie mogg by¢ popetnione przeciwko osobom
dorostym, a dodatkowo przestepstwa, ktére moga by¢ popetnione wytgcznie
przeciwko dzieciom (np. Wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku
karnego®). Z uwagi na specyfike obiektéw zakwaterowania, w ktérych tatwo
mozna uzyska¢ mozliwo$¢ odosobnienia, przestepstwami, do ktérych
najczesciej moze dojsé na ich terenie bedg przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci, w szczegdlnosci zgwatcenie (art. 197 kodeksu
karnego), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198 kk),
seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia (art. 199 kk),
seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk), grooming
(uwiedzenie matoletniego za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ - art. 200a kk).

7. Inne formy krzywdzenia dziecka niz popetnienie przestepstwa na jego szkode
- wszystkie formy przemocy stosowane wobec dziecka, ktore nie spetniaja
znamion przestepstwa Sciganego z oskarzenia publicznego (np. krzyk,
ponizanie, szarpanie, wyzywanie, zaniedbywanie potrzeb, itp.).

8. Pracownik to osoba zatrudniona na umowe o prace lub $wiadczaca prace na
podstawie zblizonej umowy (np. zlecenie, B2B, umowa o dzieto), a takze
stazysta, praktykant, wolontariusz itp.

9. Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dzieémi jest kazda osoba wykonujgca
zadania badz delegowana do wykonywania zadan zwigzanych z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan
przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

&2
Pracownicy, Personel

Zasady ogélne

1. Biuro Turystyczne " Horyzont " zobowigzuje sie edukowaé swoich pracownikéw na
temat okolicznosci wskazujacych, ze dziecko przebywajagce w obiekcie moze by¢
krzywdzone oraz w zakresie sposobéw szybkiego i odpowiedniego reagowania na

3 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z p6in. zm.).




takie sytuacje. Obiekt moze realizowa¢ ww. edukacje poprzez rézne formy szkolenia
np.: szkolenia zewnetrzne, wewnetrzne, e-learning, materiaty edukacyjne
wypracowane przez hotel i dostepne dla pracownikéw, materiaty edukacyjne
dostepne bezptatnie, wypracowane przez inne organizacje.

2. Kazdy pracownik, przed dopuszczeniem do pracy, jest zapoznawany ze Standardami
Ochrony Matoletnich, co zostaje przez niego potwierdzone ztozeniem o$wiadczenia i
zobowigzaniem do przestrzegania zasad i procedur zawartych w tym dokumencie.
Zatgcznik nr 1

3. Pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie¢mi podlegajg cyklicznym szkoleniom, co
zostaje udokumentowane przez pracodawce.

4. Biuro Turystyczne " Horyzont " zobowiazuje sie do uwzglednienia sytuacji dzieci z
niepetnosprawnosciami oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
dostosowujac wytyczne z Zatagcznika nr 12, do specyfiki i zakresu dziatania obiektu.

Zatrudnianie osob do pracy z dzie¢mi

1. Osoby pracujace z dzie¢mi musza wykaza¢ w historii swojego zatrudnienia, ze
w przesztosci nie skrzywdzity zadnego dziecka.

2. Kazda osobe zatrudniang/delegowang przez Biuro Turystyczne " Horyzont " do
pracy z dzie¢mi nalezy obowigzkowo sprawdzi¢ w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym, dotyczy to rdéwniez pracownikow
niepetnoletnich, czyli ponizej 18 roku zycia. Sprawdzenie osoby w Rejestrze
odbywa sie poprzez wydruk wynikdow wyszukiwania osoby w Rejestrze z
dostepem ograniczonym, ktéry nastepnie wktadany jest do akt osobowych
osoby sprawdzanej. Zakres danych osobowych niezbednych do sprawdzenia
osoby w Rejestrze znajduje sie w Zatqczniku nr 3.

3. Ponadto kazda osoba zatrudniana/delegowana do pracy z dzie¢mi musi
dostarczy¢ informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okre$lonych w rozdziatach XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 18%9a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za
odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego.

4. Jezeli osoba zatrudniana/delegowana posiada obywatelstwo inne niz polskie
wowczas powinna przedtozy¢ réwniez informacje z rejestru karnego tego
panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwang do celéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwiazanej z kontaktami z dzieémi, badz
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informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje
wydawania informacji dla w/w celéw.

. Od osoby zatrudnianej/delegowanej nalezy réwniez pobra¢ oswiadczenie o
panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej. Zatgcznik nr 4

. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci
nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego,
wowczas osoba zatrudniania/delegowana sktada pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym fakcie. Zatqcznik nr 5

. Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada
sie oSwiadczenie o nastepujacej tresci: ,Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.” Os$wiadczenie to zastepuje
pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia.

. W przypadku korzystania z ustug podmiotow zewnetrznych Biuro Turystyczne
"Horyzont " zawiera w umowie z tym podmiotem stosowny zapis, ktory
umozliwi egzekwowanie przez kontrahentow odpowiedniego standardu w
zakresie sprawdzania pracownikow przez tenze podmiot pod katem ich
bezpieczenstwa dla dzieci. Zapis umozliwi Biuro Turystyczne " Horyzont "
kontrole  spetnienia  obowigzku  pod rygorem  natychmiastowego
wypowiedzenia umowy oraz kary umownej lub innych sankcji zwiazanych z
niespetnieniem warunkéw umowy w tym zakresie.

Zakres kompetencji i odpowiedzialnosci oséb wyznaczonych do wdrazania
Standardéw Ochrony Matoletnich w Biurze Turystycznym " Horyzont "

1. Nadzér nad stosowaniem Standardéw Ochrony Matoletnich prowadzi
Przedsiebiorca.

Zasady bezpiecznych relacji pracownik -dziecko




. Do stosowania ponizszych zasad zobowigzani s3 wszyscy pracownicy Biura
Turystycznego " Horyzont " réwniez inne osoby doroste, ktére maja kontakt z
dzie¢mi.

. Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw
majgcych kontakt z dzie¢mi jest traktowanie dziecka z szacunkiem i
uwzglednianie jego godnosci i potrzeb.

. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikéw i inne osoby doroste
wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie.

. Zachowania i praktyki oczekiwane od pracownikoéw

W komunikacji z dzieckiem zachowuj cierpliwosc¢ i szacunek.

Stuchaj uwaznie dziecka i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i
danej sytuacji. Komunikujac sie z dzieckiem staraj sie, by Twoja twarz byta na
poziomie twarzy dziecka.

Zapewnij dziecko, ze jesli czuje sie niekomfortowo z jaka$ sytuacja moze o tym
powiedzie¢ Tobie lub innej wskazanej osobie i uzyska¢ pomoc.

Poinformuj dziecko, gdzie w Biurze Turystycznym " Horyzont " znajdujg sie
Standardy Ochrony Matoletnich w wersji dla niego zrozumiatej. Zapewnij, ze
jesli bedzie miato pytania moze sie zgtosi¢ do Ciebie lub innej wyznaczonej
osoby.

Przestrzegaj rownego traktowania dzieci bez wzgledu na ich pte¢, orientacje
seksualng, sprawnosc¢/niepetnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny,
kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

Zadbaj o bezpieczng przestrzen. Jesli w obszarze, w ktérym pracujesz
przebywaja dzieci, upewnij sie, ze sprzet i wyposazenie sg uzywane w sposob
zgodny z przeznaczeniem, a otoczenie jest bezpieczne (zwrd¢é uwage na
zabezpieczenia okien i schodow, ograniczony dostep do ruchliwych drog,
otwartej wody itd.).

Jesli widzisz dziecko/dzieci pozostawione bez opieki, a sytuacja moze
wskazywadé na zagrozenie bezpieczenstwa dziecka, podejmij dziatania, aby
odnalez¢ rodzica/opiekuna.

. Zachowania i praktyki niedopuszczalne ze strony pracownikow w stosunku do
dzieci w obiekcie

Nie wolno Ci krzycze¢, zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazac dziecka.
Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popychac¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszaé
integralnosci fizycznej dziecka, chyba, ze wystepuje zagrozenie zdrowia lub
zycia dziecka.




Nie wolno Ci nawigzywa¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ mu nieodpowiednich propozycji. Obejmuje to takze
seksualnie komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka w celach prywatnych ani stuzbowych
(nagrywanie, fotografowanie) bez zgody rodzicow/opiekundéw dziecka i zgody
samego dziecka. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkéw dzieci. Wyjatkiem jest sytuacja, kiedy wizerunek dziecka stanowi
jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza,
wtedy zgoda rodzica/opiekuna dziecka nie jest wymagana.

Nie wolno Ci nawigzywaé kontaktu z dzieckiem poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznos$ciowych) ani spotykac sie dzieckiem poza miejscem pracy.

Nie wolno Ci proponowac¢ dziecku alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani
nielegalnych substancji.

Nigdy nie dotykaj dziecka, jesli ono tego nie chce ani w sposdb, ktéry moze byc
uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

Jesli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub
sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe
odpowiedzialng w obiekcie za wdrazanie i monitorowanie Standardéw
ochrony Matoletnich lub bezposredniego przetozonego: [nalezy wskazac
funkcje osoby wraz z danymi kontaktowymi, do ktorej nalezy zgtaszac¢ krzywdzenie
dzieci przez pracownika, inng osobe dorostq czy réwiesnika]

PROCEDURA W PRZYPADKU OKOLICZNOSCI WSKAZUJACYCH NA
KRZYWDZENIE DZIECKA PRZEZ OSOBE DOROStA

. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,

b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a
zapytane odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w
zaktopotanie badz wystepuja inne okoliczno$ci mogace wskazywac na
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krzywdzenie np. znalezienie materiatdw pornograficznych z udziatem
dzieci w pokoju osoby doroste;j.

. Pracownik, ktéry ma uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajgce w
obiekcie jest lub zostato skrzywdzone, powinien niezwtocznie zawiadomic
przetozonego/osobe decyzyjng, ktéra zawiadamia policije. W przypadku
istniejacego zagrozenia bezpieczenstwa dziecka, pracownik, ktéry powzigt
uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia dziecka niezwtocznie zawiadamia
policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujac okolicznosci zdarzenia. Niezaleznie
od powyzszego Pracownik zawiadamia o zdarzeniu Koordynatora Biura
Turystycznego " Horyzont "

. Nalezy dotozy¢ staran, aby utrudni¢ lub nawet uniemozliwi¢ dziecku oraz
osobie podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie sie z obiektu.

. W przypadku okreslonym w Kodeksie postepowania karnego mozna dokonacd
obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu
przybycia policji, osoba zatrzymana pozostaje pod nadzorem pracownikéw
ochrony lub innych pracownikow hotelu, ktérzy moga dokona¢ takich
czynnosci bez narazenia swojego zdrowia lub zycia.

. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko, w
miare mozliwosci powinno przebywa¢ pod opiekg pracownika do czasu
przyjazdu policji. O ile to mozliwe, nalezy podjag¢ prébe wsparcia dziecka
(Zatacznik nr 10).

PROCEDURA W PRZYPADKU PODEJRZENIA LUB STWIERDZENIA
KRZYWDZENIA DZIECKA PRZEZ PRACOWNIKA/INNA OSOBE DOROStA

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika lub inna

osobe dorostg, ktéra nie jest bezposrednio zatrudniona przez Biuro
Turystyczne " Horyzont " lecz przez podmiot trzeci, osoba, ktéra powzieta te
informacje powinna niezwtocznie poinformowaé o tym fakcie , a pod jego
nieobecnos¢ inng osobe wyznaczong do tego celu.
. Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktéra powzieta
wiadomos¢ na ten temat, powinna niezwtocznie powiadomi¢ policje, dzwonigc
na numer alarmowy 112, podajac dane wtasne, dane dziecka (o ile to mozliwe),
9




miejsce pobytu dziecka oraz opis okolicznosci sprawy oraz powiadomic
przetozonego/osobe decyzyjng, ktéry powiadamia opiekunéw/rodzicow
dziecka. Osoba, ktéra powzieta wiadomos$¢ o zdarzeniu informuje takze , co
najmniej w formie mailowej/pisemne;j.

3. W przypadku, gdy pracownik dopuscit sie wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, Przedsiebiorca po
powzieciu informacji, powinien zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w
szczegolnosci wystuchujac pracownika podejrzewanego o krzywdzenie oraz
innych swiadkéw zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest
znaczne, w szczegolnosci, gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci
dziecka.

PROCEDURA W PRZYPADKU STWIERDZENIA STOSOWANIA INNYCH FORM
PRZEMOCY WOBEC DZIECKA PRZEZ RODZICA/OPIEKUNA PRAWNEGO
/INNA OSOBE DOROStA

1. W przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica/opiekuna
prawnego lub inng osobe dorosta, z ktérg dziecko przebywa na terenie obiektu,
kazdy pracownik bedacy s$wiadkiem takiego krzywdzenia powinien na nie
stanowczo zareagowac.

2. Jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, osoba, ktéra powzieta
wiadomos¢ na ten temat, powinna niezwtocznie powiadomic¢ policje, dzwonigc
na numer alarmowy 112, podajac dane wtasne, dane dziecka (o ile to mozliwe),
miejsce pobytu dziecka oraz opis okolicznosci sprawy oraz powiadomic
przetozonego/osobe decyzyjna. Osoba, ktéra powzieta wiadomos¢ o zdarzeniu
informuje takze, co najmniej w formie mailowej/pisemnej.

3. Jezeli pracownik obiektu jest swiadkiem przemocy fizycznej zastosowanej
wobec dziecka (klapsy, szarpanie, krzyk, inne wymienione w definicji przemocy
fizycznej) powinien starac¢ sie przerwac krzywdzenie i zareagowac. Mozliwe
formy i sposoby reagowania na krzywdzace zachowania rodzica/
opiekuna/innej osoby dorostej wobec dziecka znajduja sie w Zatgczniku nr 11.

4. W sytuacji pozostawienia dziecka ponizej 7 roku zycia bez opieki, pracownik
ktéry powziat informacje o takim zdarzeniu, powinien powiadomié o tym fakcie
przetozonego. Przetozony, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji podejmuje
decyzje o dalszym powstepowaniu, w kontekscie zapiséw Kodeksu Karnego i
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Kodeksu Wykroczen*. W zaleznosci od tego kontekstu przetozony podejmuje
probe odnalezienia rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, z
ktéra dziecko przebywa na terenie obiektu i wyjasnia, ze nie moze on
pozostawia¢ dziecka bez opieki. W sytuacji, kiedy odnalezienie
rodzica/opiekuna prawnego lub innej osoby dorostej, z ktérg dziecko przebywa
w obiekcie nie jest mozliwe, lub rodzic/opiekun prawny/inna osoba dorosta nie
chce lub/i nie jest zdolna przeja¢ opieki nad dzieckiem, przetozony zawiadamia
o tym fakcie policje. W kazdym przypadku nalezy zadbaé¢ o bezpieczenstwo
dziecka.

MONITORING | EWALUACJA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

1. Polityka ochrony Dzieci wchodzi w zycie z dniem 15.09.2024r.

2. Polityka ochrony Dzieci jest udostepniona wszystkim pracownikom poprzez
umieszczenie jej na stronie internetowej Biuro Turystycznego " Horyzont " oraz w
siedzibie Biura " Horyzont "

3. Polityka ochrony Dzieci udostepniona jest w wersji zrozumiatej i skroconej dla
Dzieci przebywajacych na terenie Biura Turystycznego " Horyzont " w miejscu dla nich
dostepnym i widocznym.

Lista zatacznikéw:

NS N SR

Zatacznik nr 1.: Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony
Matoletnich.

Zatacznik nr 2.: Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem
podczas identyfikacji.

Zatacznik nr 3.: Zakres danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawcéw
Przestepstw na Tle Seksualnym.

Zatacznik nr 4.: Wzér oswiadczenia o krajach zamieszkania.

Zatacznik nr 5.: Wzér oswiadczenia o niekaralnosci.

Zatacznik nr 6.: Ankieta monitorujaca poziom realizacji Standardéw Ochrony
Matoletnich.
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v
v
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v
v
v

Zatacznik nr 7.: Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywac
na krzywdzenie dziecka.

Zatacznik nr 8: Przyktadowa lista stanowisk pracowniczych w obiekcie
podlegajgcych weryfikacji w kontekscie ochrony dzieci.

Zatacznik nr 9: Wzér oswiadczenia w zakresie stosowania Standardéw
Ochrony Matoletnich, dla firm outsourcingowych, zatrudnianych przez obiekt.
Zatacznik nr 10: Jak rozmawiaé z dzieckiem pokrzywdzonym przestepstwem -
wskazéwki dla pracownikéw obiektow.

Zatacznik nr 11: Sposoby reagowania na krzywdzace zachowania rodzica/
opiekuna/innej osoby dorostej wobec dziecka

Zatacznik nr 12: Wytyczne do standardow ochrony matoletnich w zakresie
uwzgledniajacym  sytuacje  matoletnich ze specjalnymi  potrzebami
edukacyjnymi , w tym z niepetnosprawnosciami
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Zatacznik nr 1. Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich.

MiejscowosE, dnia .....cceeeeveveeeeeeerennnnns

Oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich

obowigzujagcymi w [.................. ] i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

Podpis (imie i nazwisko pracownika)
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Zatacznik nr 2. Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas

identyfikacji

v Podczas rozmowy z osobg dorostg nalezy zachowad spokdj, by¢ uprzejmym i
cierpliwym.

v Na poczatku rozmowy warto poinformowac¢ osobe dorosty, ze w [Biurze
Turystycznym " Horyzont " obowigzujg Standardy Ochrony Matoletnich i w
zwigzku z tym, obowigzkiem pracownika jest weryfikacja tozsamosci dziecka i
relacji taczacej go z osoba dorosta, towarzyszaca dziecku. Jest to rowniez
zgodne z ustawg o ochronie matoletnich.

v Moga zaistnie¢ sytuacje, w ktorych osoba dorosta bedzie czuta sie

niekomfortowo, wyrazi swodj sprzeciw albo niezadowolenie. Nie musi to
oznaczad, ze jest ona potencjalnym przestepca.

Przyktad rozmowy z klientem :

«W Biurze Turystycznym " Horyzont " obowigzuja Standardy Ochrony Matoletnich, w
zwigzku z tym, w momencie rejestracji prosimy o przedstawienie dokumentow
tozsamosci dziecka i towarzyszacej mu osoby. Czy dziecko ma przy sobie dokument
tozsamosci?» (legitymacja, paszport, inne, pozwalajace ustali¢ tozsamos$¢ dziecka).

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewnosci, ze
osoba dorosta jest prawnym opiekunem dziecka, zadajemy osobie dorostej ponizsze
pytania, ktére pomogg ocenic sytuacje:

>
>

Jak nazywa sie dziecko, ile ma lat?

Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/
Paniag spokrewnione? Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajagcy do
sprawowania opieki nad dzieckiem?

Czy ma Pan/Pani zaswiadczenie od rodzicéw dziecka, ze przebywa ono pod
Pana/Pani opieka?

Czy moze Pan/Pani lub dziecko wykona¢ telefon do rodzicow/opiekundw,
aby$my mogli to potwierdzié?

Czy moge pozna¢ cel podrézy Pana/Pani i dziecka?
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> Gdzie s3 twoi rodzice? Chcielibysmy sie z nimi skontaktowac, czy masz do nich
numer telefonu?

e Jezeli dorosty odpowiada za dziecko, informujemy, ze chcemy porozmawiac
bezposrednio z dzieckiem.

e W kazdej sytuacji, w ktérej nie mozemy dokonac ustalenia tozsamosci dziecka i
relacji pomiedzy nim a dorostym, ktéry mu towarzyszy, prosimy osobe dorosts
o wypetnienie o$wiadczenia, o ktérym mowa w rozdziale Il pkt 3, ppkt.c.

e Jezeli dorosty utrudnia kontakt z dzieckiem, nie chce podac danych dziecka ani
wypetni¢ oswiadczenia, nalezy zaproponowaé dorostemu rozmowe z
przetozonym.

e Jesli osoba dorosta chce zrezygnowac¢ z ustugi noclegowej z powodu
wymaganych procedur i opusci¢ obiekt wraz z dzieckiem, pracownik recepcji
powinien prébowac¢ zatagodzi¢c te sytuacje i zaproponowac rejestracje
dorostego z dzieckiem bez koniecznosci sktadania oswiadczenia i podawania
danych. Jednoczes$nie po zakonhczeniu procesu rejestracji i oddaleniu sie osoby
dorostej do pokoju, zgtasza te sytuacje przetozonemu, gdyz istnieje ryzyko, ze
moze dojs¢ do skrzywdzenia dziecka na terenie obiektu. Przetozony podejmuje
decyzje o dalszych dziataniach: obserwacji osoby dorostej lub o wezwaniu
policji, ktéora moze dokonac¢ wylegitymowania i weryfikacji osoby dorostej i
dziecka, z ktérym ta osoba przebywa.
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Zatacznik nr 3. Zakres danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym

Zakres danych pracownika niezbednych do sprawdzenia w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym.

Imie i NAZWISKO: .cuveeeeeeeceeceece e,
Data urodzenia: ......ceeeveeeeeeeeeeceeeece e,
PESEL: e
Nazwisko rodowe: ..........ccuveeeeeeveeceeeiecriecee s
IMI€ 0JCA: ettt e e

Imie MatKi: coooeeeeeeeeeeeee e,

Rejestr dostepny jest na stronie: https://rps.ms.gov.pl/

By moc uzyskac informacje z rejestru z dostepem ograniczonym, konieczne jest
zatozenie profilu organizacji.
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Zatacznik nr 4. Wzér oswiadczenia o krajach zamieszkania

OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat mieszkatem/am w nastepujacych
panstwach, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo, ktérego jestem

obywatelem/-ka:

Jednoczesnie przedktadam informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwanag
do celéow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z

dzie¢mi/ informacje z rejestrow karnych /oswiadczenie/-a o niekaralnosci.

Jestem swiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Czytelny Podpis
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Zatacznik nr 5. Wzér oswiadczenia o niekaralnosci

miejscowosc i data

Oswiadczenie o niekaralnosci

oswiadczam, ze w panstwie .........cceeeeueenen. nie jest prowadzony rejestr karny/ nie
wydaje sie informacji z rejestru karnego [niepotrzebne skresli¢c]. Oswiadczam, ze nie
bytam/em prawomocnie skazana/-y w panstwie .................... Zza czyny zabronione,
odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w
ktérym stwierdzono, iz dopuscitam/-em sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie
natozono na mnie obowiazku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego
organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych
stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci,
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, s$wiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja

innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Czytelny Podpis
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Zatacznik nr 6. Ankieta monitorujaca poziom realizacji Standardéw Ochrony
Matoletnich.

Tres¢ pytania

tak

nie

uwagi

1. Czy znasz tres¢ dokumentu
Standardy Ochrony Matoletnich
przed krzywdzeniem

2. Czy wiesz, jakie sytuacje moga
wskazywag, ze dziecko jest
zagrozone skrzywdzeniem?

3. Czy znasz procedury reagowania na
podejrzenie lub stwierdzenie
krzywdzenia dziecka na terenie
obiektu?

4. Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac
naruszenie zasad zawartych w
Standardach Ochrony Matoletnich
przed krzywdzeniem?

a) Jesli tak - jakie zasady zostaty
naruszone? (odpowiedz
opisowa)

b) Czy podjates/as jakies
dziatania: jesli tak - jakie, jesli
nie - dlaczego? (odpowiedz
opisowa)

5. Czy masz jakies sugestie zmian
dotyczacych Standardéw Ochrony
Matoletnich przed krzywdzeniem?
(odpowiedz opisowa)
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Zatacznik nr 7. Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywac na
krzywdzenie dziecka

UWAGA! Wystapienie niektérych zdarzen nie oznacza automatycznie, ze dochodzi do
krzywdzenia matoletniego. Wazne jest, zeby zachowad czujnos¢ i zwracaé¢ uwage na
sytuacje, ktére wzbudzajg niepokdj. Sytuacja niepokojaca bedzie réwniez taka, w

ktérej relacja osoby dorostej i dziecka nie wydaje sie swobodna i opiekuricza

Klient

Biura Turystycznego Horyzont

/  Mozliwa sytuacja w miejscach

zakwaterowania / podczas realizacji programu

Klient nie chce podac swoich danych
osobowych ani danych dziecka.

Klient zabiera dziecko bezposrednio do
pokoju, sprawia wrazenie jakby nie chciat,
zeby dziecko nawigzato kontakt z osobg
pracujaca w recepc;ji.

Klient oSwiadcza, ze nie ma dokumentow
swoich i/lub dziecka; nie chce udzieli¢
wyjasnien.

Klient, ktéry melduje sie z dzieckiem,
zaprasza inne osoby, ktére nie s gosémi
obiektu (osoby takie mogg pojawiac sie na
krotki czas).

Klient posiada ze sobg gadzety czy
przedmioty, ktore moga by¢
przekazywane dzieciom jako prezenty.

Klient, ktory przyjezdza z dzieckiem, nie
ma bagazu albo przyjezdza z bardzo
matym bagazem (podreczna
torba/aktowka).

Miejsca positkéow

Klient przychodzi do baru lub restauracji z
dzieckiem, z ktérym nie byt zameldowany
w obiekcie.

Osoby z zewnatrz, niezameldowane w
obiekcie, zdaja sie szukac klientéw i cos im
oferowac (mozliwe, ze beda chciaty
posredniczy¢ w przekazaniu kontaktow do
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dzieci).

Klient dopytuje sie o ustugi seksualne dla
dorostych, w tym z mtodymi osobami (np.
zastyszana rozmowa w barze lub
restauracji).

Nastolatki czekajg przy stole albo w barze
na osobe dorostg, ktéra je odbiera i nie
wydaje sie ich rodzicem czy opiekunem
(mozliwe, Ze jest to klient, sutener albo
handlarz ludzmi).

Dzieci, ktére wydaja sie by¢ bez opieki,
prosza o jedzenie, napoje czy pieniadze.

Wymiana gotéwki pomiedzy osobg
dorosta a dzieckiem (wymiana moze
budzi¢ podejrzenie przekazywania
wynagrodzenia za ustugi).

Dzieci wydaja sie niespokojne,
zdenerwowane i unikajg kontaktu
wzrokowego.

Podczas pobytu osoba dorosta i dziecko
nie przychodza do sali na $niadanie.

Osoba dorosta zachowuje sie w sposéb
nacechowany seksualnie wobec dziecka -
nie jest to naturalna i opiekuncza relacja.

Dorosty podaje dziecku alkohol.
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Zatacznik nr 8: Przyktadowa lista stanowisk pracowniczych w obiekcie
podlegajacych weryfikacji w kontekscie ochrony dzieci.

Kategorie stanowisk:

1. pracownik BEZPOSREDNIO pracuje dzie¢mi np. prowadzi zajecia i sprawuje
opieke nad matoletnimi w obiekcie - obowiazek weryfikacji pracownika w
Rejestrze Sprawcéw Przestepstw Seksualnych oraz wymagane zaswiadczenie
z KRK w Polsce i z innych panistw, o ile dotyczy.

2. pracownik POSREDNIO ma kontakt z matoletnim w obiekcie - nie ma
obowiazku weryfikacji. Zaleca sie dobrowolne o$wiadczenie pracownika w
zakresie niekaralnosci za przestepstwa seksualne i wymienione w KRK.

OPIS STANOWISKA KATEGORIA ZAKRES KOMENTARZ
pracownik wykonujacy prace BEZPOSDREN | MALOLETNI - W sytuacji umowy w formie B2B -
zwigzane z opieka, organizacjg | 1O GOSC wymagane jest uzyskanie
czasu wolnego dla dzieci w oswiadczenia od wiasciciela firmy
Obiekcie (zgodnie z zatacznikiem nr 9)

. BEZPOSDREN | MALOLETNI - konieczno$¢ nadzoru na basenie
ratownik ) GOSE
opiekun praktyk BEZPOSDREN | MALOLETNI- przejmuje odpowiedzialno$¢ za
10 PRAKTYKANT praktykanta
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Zatacznik 9: Wzor oswiadczenia w zakresie stosowania standardéw ochrony dzieci.

Miejscowosc i data

Dane przedsiebiorcy (Nazwa, adres, nr NIP)

OSWIADCZENIE
Oswiadczam, ze*:

O Pracownicy i wspotpracownicy, ktérzy sg zatrudnieni w obiekcie ............ (nazwa
obiektu) do wykonywania pracy z dzie¢mi, zostali zweryfikowani pod wzgledem
niekaralnosci w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw Seksualnych oraz dostarczyli
wymagane zaswiadczenie z KRK w Polsce i z innych panstw (o ile dotyczy). Na
whniosek obiektu/hotelu/sieci zgadzam sie udostepni¢ do wgladu ww. dokumenty.

O Pracownicy i wspotpracownicy, ktorzy beda wykonywali zlecenie na terenie
obiektu zapoznali sie i bedg sie stosowa¢ do Standardami Ochrony Matoletnich,

obowiagzujacych w obiekcie.

O (nazwa przedsiebiorcy) wdrozyta wiasne Standardy Ochrony Matoletnich, ktore
obowiagzuja w firmie.

* nalezy zaznaczy¢ punkty, ktére dotyczq zakresu wspotpracy
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Zatacznik nr 10. Jak rozmawiac z dzieckiem pokrzywdzonym przestepstwem -
wskazéwki dla pracownikéw.

Jezeli w obiekcie dojdzie do sytuacji interwencji w celu ratowania zdrowia lub zycia
dziecka, albo do sytuacji, w ktérej samo dziecko ujawnia krzywdzenie - nalezy przede
wszystkim zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Do czasu przyjazdu policji lub innych
stuzb interwencyjnych dziecko powinno przebywac pod opieka pracownika.

Taka sytuacja moze powodowac silny stres u dziecka i prowadzi¢ do réznych reakcji,
takich jak:

* pobudzenie i panika,

» zachowania ucieczkowe majace na celu odwrdcenie uwagi od trudnej
sytuacji: bagatelizowanie sytuacji, Smiech, inne zachowania, ktére wydaja
sie by¢ nieadekwatne,

« agresja, autoagresja, zachowania regresywne (bujanie sie, zaciskanie rak),

* wrazenie zdezorientowania lub zagubienia,

* wrazenie wycofania, bycie cichym, niewielki ruch lub jego brak,

Kazdy kontakt z dzieckiem pokrzywdzonym wymaga delikatnosci oraz empatii.

Dziecko, ktére doznato wiele ztego ze strony dorostych jest bardzo nieufne. Przez
dtugi czas mogto doswiadczac poczucia silnego zagrozenia zycia, moze odczuwag, ze
nie kontroluje wtasnego losu, jest bezradne i przestraszone.

Dziecko doswiadczone wykorzystaniem seksualnym czesto jest przekonane, ze inne
osoby doroste nie uwierza w jego relacje i boi sie, ze zostanie obwinione i uznane za
,Z13” osobe. Dodatkowo, dziecko czuje sie w pewnym stopniu odpowiedzialne za fakt
bycia wykorzystanym, co powoduje w nim ogromne poczucie winy.

W wyniku manipulacji ze strony sprawcy dziecko postrzega go jako osobe majaca
wyjatkowy wptyw, przed ktérym nikt nie moze dziecka ochronié.
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Zdarza sie, ze sprawcy grozg dziecku, ze jezeli bedzie przeciwko nim zeznawad, jemu
lub bliskim mu osobom moze sta¢ sie ,co$ ztego”. Sprawcy czesto wiktajg dziecko w
zmowe milczenia. Uzywajg argumentéw wpedzajacych dziecko w poczucie winy,
wmawiajac, ze jest ono wspdotodpowiedzialne za to co sie stato albo przekonuja, ze
jesli ujawni wykorzystywanie, to nikt mu nie uwierzy a sprawca uniknie kary.

Dziecko - ofiara handlu czesto jest swiadkiem przemocy, przestepstw, a nierzadko
zdarza sie, ze samo jest zmuszane do ich popetniania. Sprawca wykorzystuje to,
straszac dziecko, ze czeka je za to kara ze strony organdéw scigania. W zwiagzku z tym
dziecko, zastraszone, broni i ttumaczy sprawce. W przypadkach doswiadczenia
skrajnego zagrozenia zycia u ofiary moze rozwing¢ sie syndrom sztokholmski.
Syndrom ten jest skutkiem psychologicznych reakcji na silny stres, ktéry moze
spowodowad, ze dziecko nawigze wspotprace ze sprawcy wykorzystania lub nawet
zacznie go traktowac jak swojego opiekuna.

OGOLNE ZASADY NAWIAZYWANIA KONTAKTU Z DZIECKIEM MtODSZYM:
e Zniz sie do poziomu dziecka, czyli postaraj sie by¢ na wysokosci wzorku dziecka
(usigdz naprzeciwko/schyl sie, itp.).
Zwracaj sie do dziecka po imieniu, jesli to mozliwe.
Mow powoli, spokojnym gtosem, wyraznie.
Postuguj sie prostym jezykiem.
Utrzymuj kontakt wzrokowy.
Obserwuj, czy jestes przez dziecko rozumiany.
W pytaniach wykorzystuj okreslenia uzywane przez dziecko.

ZASADY PROWADZENIA ROZMOWY Z DZIECKIEM POKRZYWDZONYM:

e Podchodzac do dziecka najpierw sie przedstaw.

e Zaakceptuj i uznaj jego reakcje i uczucia. Badz uwazny na pozawerbalne
przejawy uczuc dziecka - zazenowanie, skrepowanie, wstyd, lek, przerazenie,
smutek, poczucie winy.

e Reaguj na te uczucia pomagajac dziecku poradzi¢ sobie z nimi: ,widze, ze jestes
skrepowana, to naturalne w takiej sytuacji”; ,ludzie zazwyczaj wstydza sie,
kiedy moéwig o takich przezyciach”, ,nie powstrzymuj ptaczu, ptacz pomaga”.

e Poinformuj dziecko o tym, co sie bedzie dalej dziato. Nie zmyslaj, nie podawaj
fatszywych informacji, nie dawaj gwarancji bez pokrycia.

e Zaproponuj wsparcie: ,Czy jest co$, w czym moge sprobowac Ci pomoc?”

Zapytaj czy chce sie skontaktowac z kims bliskim.

e Zaakceptuj odmowe.
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Zapewnij dyskrecje, jednak poinformuj, ze w sytuacji popetnienia przestepstwa
moga zaistnie¢ okolicznosci, w ktéry Twoim obowigzkiem bedzie ujawnienie
informacji odpowiednim organom.

Okaz dziecku zainteresowanie oraz zyczliwos$¢, poswieci¢ mu czas.

Wiecej stuchaj, mniej méw- wazne jest aby da¢ czas dziecku na wypowiedzenie
sie. Nie bdj sie ciszy, wytrzymaj ja.

Daj mu przestrzeh do méwienia o tym, o czym chce méwic.

Nie wypytuj o szczegdty. Zadajac pytanie zastandw sie czemu je zdajesz, czy to
pytanie ma zaspokoi¢ Twojg ciekawos¢ czy ma stuzy¢ pogtebieniu kontaktu,
uzyskaniu waznej informacji potrzebnej do udzielenia pomocy.

Daj dziecku odczuc, ze sie wierzysz w to, co mowi.

Zapewnij dziecko, ze nie jest odpowiedzialne za to, co mu sie przydarzyto.

Nie oceniaj. Nie zadawaj pytan, w ktérych zawarta jest ocena: np. ,dlaczego nie
wezwate$ pomocy/nie uciektes?”, ,dlaczego mu/jej uwierzytes”, ,czemu sie na
to zgodzitas/es, skoro wiedziates...? itp. Z reguty wzbudza to poczucie winy u
dziecka, a takze wprawia je w zaktopotanie, poniewaz czesto nie rozumie ono
przyczyn zachowan wtasnych i innych oséb. Poza tym nie znasz sytuacji i
doswiadczen dziecka, ktore mogty wptynac na jego zachowania.

Nie przytulaj dziecka, nie dotykaj go, chyba , ze o to prosi- kontakt fizyczny
moze

je przestraszy¢ i ,zamknac", dotyk moze mu sie zle kojarzy¢ budzic¢
traumatyczne wspomnienia, zwtaszcza w kontekscie wczesniejszego
wykorzystania.
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Zatacznik nr 11: Sposoby reagowania na krzywdzace zachowania rodzica/
opiekuna/innej osoby dorostej wobec dziecka

Jezeli widzisz przemoc wobec dziecka ze strony rodzica lub opiekuna - dziecko jest
szarpane, wyzywane, ponizane, bite (np. karcenie klapsem)? Zareagu;j!

Twoja reakcja na krzywde przywraca dziecku poczucie bezpieczenstwa i daje szanse
na lepsza przysztosé. Moze rowniez ochroni¢ zdrowie, a nawet zycie dziecka!

Jak mozesz zareagowac:

ZAUWAZ

Zasygnalizuj, ze zauwazyte$S sytuacje krzywdzenia dziecka. Nawigzanie kontaktu
wzrokowego moze by¢ wystarczajagca reakcja powstrzymujaca przemocowe
zachowanie rodzica, opiekuna lub innego dorostego towarzyszacego dziecku. Nie
obawiaj sie obserwowad. Masz prawo przygladac sie temu, co dzieje sie w na terenie
obiektu czy przestrzeni publicznej.

NAWIAZ KONTAKT

Kiedy rodzicem targaja tak silne emocje, ze nie potrafi powstrzymac przemocy wobec
swojego dziecka, nie dotrag do niego racjonalne argumenty. Jesli chcesz skutecznie
zareagowac, sprébuj obnizy¢ jego napiecie.

Zadaj proste pytanie, np.: ,Przepraszam, czy cos sie stato?”

Mozesz tez odnie$¢ sie do wtasnych doswiadczen, np.: ,Pamietam, kiedy moje dzieci
byty w tym wieku. To bardzo trudny czas. Czy moge w czym$ poméc?”.

Czasem wystarczy gto$no powiedzie¢: ,Widze, ze jest pani/panu trudno” lub ,Czasem
mamy zty dzien i wtedy nie potrafimy sie dogadac”.
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Sama proba nawigzania takiej rozmowy moze dac¢ rodzicowi do myslenia i zatrzymad
przemoc wobec dziecka. Moze to by¢ tez poczatek dalszej rozmowy prowadzacej do
uspokojenia sytuacji.

NAZWLU SYTUACJE

Nie krytykuj i nie atakuj, ale tez nie unikaj nazywania rzeczy po imieniu.
Spokojnie, ale stanowczo méw o tym, co cie zaniepokoito - np.: ,Widze, ze uderzyt
Pan dziecko”, ,Prosze nie bi¢ dziecka. Prosze nigdy tego nie robic¢”.
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